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Resumen ejecutivo

El presente estudio se denomina A Estado de situaci -n de | a-seetorncul aci
productivo en Centroam®ricabo, ha sido realizado con base
01.2033.4 -001.00 de la Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit GTZ, en el marco

del Programa Universidad -Empresa para el Desarrollo Sostenible PUEDES, con el fin de establecer

la situacion de la vinculacion de las universidades publicas y privadas con el sector privado ,

haciendo un analisis critico de las experiencias en Centroamérica y su contribucién a la pertinencia
de la educacion superior y al desa rrollo sostenible de la region.

Los resultados del estudio muestran que existen grandes diferencias entre las universidades
centroamericanas en cuanto al desarrollo de sus capacidades, recursos y practicas de vinculacion
con el sector privado.

Carencia de informacion. El estudio revela que muchas universidades no cuentan con informacion

sobre sus propias practicas de gestion de la vinculacion y que en muchos casos se le re sta
importancia a la temética. Se hace evidente la necesidad de sensibilizacion, forta lecimiento de
competencias y conocimiento de las posibilidades para la vinculacion.

Politicas definidas de vinculacion con el sector privado . S6lo 54% de las universidades afirma
contar con una politica definida. Se requiere de acercamiento a los actores del sector privado,
gubernamentales y de la cooperacién internacional para el desarrollo de politicas y estrategias
coherentes y efectivas de vinculacion con el sector privado.

Politica s definida s de derechos de propiedad intelectual . Menos de la mitad de las universidades
centroamericanas del estudio (44%) han definido su posicion ante los derechos de propiedad
intelectual. Es necesario profundizar el conocimiento de la normativa vigente y desarrollar politicas

para permitir vinculaciony generaciéndere  sultados junto con el sector privado.

Monitoreo del sector privado . 67% de las universidades reporté que no se ha realizado actividades
de monitoreo del sector privado y sus demandas, necesidades potenciales de vinculacion
recientemente. La falta de infor macion y de comunicacion debe ser solucionada a través del trabajo
de unidades de interfaz y espacios de didlogo con el sector privado.

Sectores considerados con potencial . Las universidades consideran que el area con mayor potencial
para la vinculacion co n el sector privado es la tecnolégica. Las ciencias basicas son escasamente
consideradas como areas potenciales.

Vinculacién internacional . Aunque existen ejemplos exitosos, la vinculacibn con empresas e
instituciones de investigacion y desarrollo internac ionales es aun incipiente y limita las
posibilidades de trabajo conjunto para la transferencia de conocimiento y de tecnologia, la
adaptacion de modelos exitosos de vinculacion y el acceso a recursos cientificos al estado del arte.

Actividades y proyectos de vinculacion . Fuera de los ejemplos de experiencias exitosas, la
vinculacién actualmente se da principalmente en labores de educacién continua. Proyectos de
vinculacién como la incubacion de empresas e investigacion conjunta son poco frecuentes.

Unida des de interfaz . Solamente 30% de la muestra respondid contar con unidades de interfaz
estructuradas y en funcionamiento. Se proponen los lineamientos fundamentales y factores criticos

a tener en cuenta para la creacidon y puesta en marcha de unidades de in terfaz en aquellas
universidades que no cuentan con ellas.
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En las recomendaciones se propone un proceso de desarrollo de capacidades y recursos de las
universidades en cinco grandes etapas y se sugieren las lineas de accidon concretas para su
implementac i6n o los factores criticos que se deben considerar:

1. Sensibilizacién, comunicacién y capacitacion sobre la importancia y posibilidades de la
vinculacion entre universidad y sector privado

2. Andlisis de la situacién propia, establecimiento de objetivos y dis efio de estrategia

3. Implementacién de cambios y medidas estructurales, presupuestarias, normativas y
culturales dentro de la universidad

4. Implementacion de programas y proyectos de vinculacion junto con el sector privado

5. Evaluacion, ajuste y fortalecimiento p ermanente

Marco contextual del estudio

Entre los afios 2003 y 2007 se realizd con éxito en Centroamérica, el Programa Internacional de

Gestion de la Calidad y del Cambio en la Educacién Superior UniCambio XXI, con el apoyo de la
Agencia Alemana de Cooperac  i6n Técnica GTZ, el Servicio Aleméan de Intercambio Académico DAAD

y el Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA. La ejecuciéon del Programa estuvo

bajo la responsabilidad académica de la Universidad de Kassel y la Universidad de Leipzig por la

parte alemana y por cuatro universidades miembros del CSUCA ( Universidad de Costa Rica;
Universidad Nacional, Costa Rica; Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua -Ledn; Universidad
Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, Honduras . UniCambio XXI formé media nte dos

promociones a 58 académicos y funcionarios universitarios de 28 instituciones de educacién
superior de la regién ( Argentina, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Per()

Al concluir U niCambio XXI , el CSUCA, la Universidad de Kassel y la GTZ coincidieron en la
necesidad de aprovechar el potencial desarrollado en las universidades de la region y extender los

logros obtenidos, impulsando un nuevo proyecto conjunto que se enfocara en el fortalecimiento de

los vincul os entre las universidades y la sociedad, tanto para contribuir desde la universidad al
desarrollo sostenible como para contribuir desde la sociedad a renovar y mejorar la calidad y

pertinencia de la ensefianza y la investigacion realizada por las universid ades.

Es asi como en septiembre de 2007 surge el Programa Universidad i Empresa para el Desarrollo
Sostenible T PUEDESI por convenio entre CSUCA y la GTZ, en cooperacion con la Universidad de
Kassel y con el apoyo del Ministerio de Cooperacion Econémicay D esarrollo de Alemania 1 BMZi .

El programa PUEDES ha sido orientado a fortalecer el desarrollo académico universitario (docencia,

investigaciébn y extensién) a partir de la vinculacion Universidad -Empresa, promover la
comunicacion y confianza entre sectores e mpresariales y universitarios, desarrollar enfoques
innovadores de fAbuenas pr8cticaso de vinculaci - -n

docencia y la investigacion, asi como también apoyar el desarrollo empresarial de la region.

A la convocatori a de PUEDES, se presentaron 49 proyectos, habiéndose seleccionado 7 proyectos

piloto, en los cuales participaron 14 universidades y 11 contrapartes empresariales en 6 paises
centroamericanos. Los 7 proyectos seleccionados fueron ejecutados entre mayo de 20 08 y octubre
de 2009, habiendo presentado sus resultados preliminares en la reunidn de expertos realizada en
Guatemala del 16 al 18 de noviembre de 2009. Los informes finales serdn presentados en la
Conferencia Internacional a realizarse en mayo de 2010.

y

real
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1 Antecedentes

Centroamérica, al igual que Sudamérica Yy el Caribe, es una zona muy rica del planeta que cuenta
con una gran diversidad natural y cultural. Es rica en recursos naturales como energia, minerales,
biodiversidad, tierra fértil, agua. Su poblacio n es integrada por mdltiples razas que poseen un gran
acervo cultural y espiritual. Una regién con gran potencial en su proceso de integracion.

No obstante, las estadisticas de los Ultimos informes de varios organismos de las Naciones Unidas,

demuestrang ue a 9 afYos del compromi so establ ec(compomisonde | as fi Met
191 Estados Miembros en la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el afio 2000) para

cumplirlos antes del afio 2015 y cumpliéndose mas de la mitad del plazo acordado, no so lamente

no se estan logrando los resultados previstos, sino que en varios aspectos la situacion tiende a

agravarse, especialmente en cuanto a la erradicacion de la pobreza extrema y del hambre, entre

otras metas.

Indudablemente, ante estos desafios, la Ed ucacion Superior debe jugar un rol méas protagénico con
calidad, pertinencia y relevancia y en estrecha relacion con los distintos sectores de la sociedad y el

Estado, para incidir en la solucién efectiva de los principales problemas de la sociedad a través de
la formacion de profesionales competentes, la investigacion y la proyeccion social.

En este sentido la UNESCO !, en la reciente Conferencia Mundial de junio 2009, declara que:

AHabi da cuenta de |l a necesidad que muchos nphsafnaneaione xper i men
para la investigacién y el desarrollo, los establecimientos deberian buscar nuevas formas de

aumentar la investigacion y la innovacién mediante iniciativas conjuntas de multiples coparticipes

entre el sector publico y el privado, que abarq uen a las pequefias y medianas empresas .0

La Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRES 2008) 2

celebrada en junio de 2008, apunta en su declaracion que | as instituciones de Educacidn Superior

deben avanzar en la configura  cién de una relacion mas activa con sus contextos, enfatizando que

la calidad estad vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible de la

sociedad. En la region centroamericana, la inversion publica en ciencia y tecnologia es p recaria, lo

cual se refleja en la escasa capacidad de produccion de conocimiento en las universidades. En este

punto la CRES 2008 establece que: iSe requiere incrementar la inversi - -n
tecnologia e innovacién, asi como la formulacion de p oliticas publicas para estimular una creciente

inversi-n por parte de | as empresaseéo

El presente estudio contribuye a la integracién de los principios, valores y préacticas del desarrollo

sostenible en los aspectos y préacticas de la actividad universitaria, siguiendo la linea del Decenio de
las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (DEDS 2005 I 2015) que es
coordinado por la UNESCO .

1 UNESCO. 2009. Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior - 2009: La nueva dinamica de la educacion
superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo. Comunicado. Paris 5 -8 dejuli o de 2009.

2 |ESALC/ UNESCO. 2008. Declaracién de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y el
Caribe. Cartagena de Indias. 4 -6 de junio de 2008.

% La educacion para el desarrollo sostenible, http://www.unesco.org/es/esd/ , acceso el 18 de diciembre de
2009.
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2 Objetivos

El objetivo que el presente estudio se ha planteado es conocer el estado de la vinculaci6 n de las
universidades publicas y privadas con el sector productivo en Centroamérica. El estudio debe
permitir:

1. Identificar los tipos de vinculacion existentes y ejemplos de buenas préacticas.

2. ldentificar y priorizar los principales problemas que obstaculiz an una eficaz
vinculacion de la universidad con el sector productivo.

3. Conocer y analizar los impactos positivos que ha tenido la vinculacion tanto en la
universidad como el sector productivo.

4. Proponer recomendaciones para fortalecer la vinculacion, tanto p or parte de la

universidad como por parte del sector productivo.

3 Marco conceptual

La importancia que la educacion superior de alta calidad tiene en el desarrollo de una nacion es
indiscutible. En un escenario de flujos econémicos globales en que la compet itividad y el potencial
de innovaciobn son de gran importancia , los ejemplos de los paises desarrollados y en
transformacion muestran que la intensificacion de la cooperacion entre universidades publicas,

privadas y las empresas establecidas en el lugar pro mete grandes beneficios. De esta situacion se
benefician las mismas universidades, las empresas y los profesionales formados.

Las economias en transformacion que ostentan una creciente competitividad plantean a la region

centroamericana un reto que se rel aciona directamente con la capacidad de integrar y coordinar
efectivamente la relacién Universidad -Empresa para elevar la calidad y niveles de investigacion,
desarrollo e innovacion, los que a su vez requieren de una gestion de la cooperacion coherente y
fructifera. Es asi que aspectos como la capacidad de integracion al mercado laboral, el
establecimiento de ofertas educativas orientadas por la demanda, la transferencia tecnoldgica

eficiente y eficaz  y el logro de financiacién adecuada para actividades uni versitarias cobran decisiva
importancia.

Por otra parte, considerando las limitaciones en los recursos publicos destinados a las actividades
cientificas y las limitaciones de amplios sectores de la economia privada en la tematica de la
investigacion y des arrollo, la intensificacion de la cooperacion entre las universidades y el sector
privado es tan necesaria para fortalecer la competitividad de las empresas y la region como para
incrementar larelevanciay el aporte de las universidades al desarrollo

El trabajo conjunto para combinar y explotar las capacidades y recursos de universidades y sector

privado a nivel local , sumados a una adecuada gestion de la vinculacion internacional, no
solamente aportan al mejoramiento de las condiciones de empresas y las universidades, sino
también de la economia nacional, regional y por ende de la sociedad.

3.1 Los actores de la cooperacion

El espectro en el que los diversos actores de la vinculacion universidad  -sector privado estan
distribuidos es muy amplio. La escala de | as firmas de un sector y el tamafio del sect or en si juegan
un rol. Por otro lado, la naturaleza del sector ordena a las firmas y actores privados como
prestadoras de servicios, productoras de bienes, y frecuentemente en sectores que poseen ambas

caracteris ticas. Una tercera dimensioén es el g rado de desarrollo tecnolégico o el grado de uso de
tecnologias avanzadas. El caracter nacional, regional, multinacional o transnacional de las firmas
también determina las posibilidades e intereses de vinculacién y coop eracion, tanto como lo hace

su postura ante la sociedad y medio ambiente.
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3.2 Areas tipicas de la cooperacion entre universidades y sector privado

Aunque las posibilidades de cooperacién son virtualmente ilimitadas, éstas pueden ordenarse en
cuatro grandes cat egorfas “:

Fomento a la Cooperacion y financiamiento
infraestructura cientifica para la investigacion

Cooperacién entre

universidad y
sector privado

Intervencion en el estudio Apoyo a estudiantes de
y perfeccionamiento pregrado y posgrado

Grafica 1 Areas tipicas de cooperacion entre universidad y sector privado

Fomento a la infraestructura cientifica son basicamente aquellas actividades que favorecen a la
ensefianza académica e investigacion, por ejemp lo donaciones a la universidad en sus diversas
formas y el patrocinio de puestos para profesores, los que resultan de gran interés para las

empresas por representar una buena oportunidad de transferencia de conocimientos y de
reclutamiento de mano de obra especializada. Por supuesto, a esta categoria también pertenece la
cofinanciacién de infraestructura fisica, de equipamiento, de asociaciones de egresados y de
diversos eventos.

La cooperacion y financiamiento para la investigacion ofrece  muchas posibilida des. El
establecimiento de una base de recursos en concurrencia en una colaboracion publico -privada
(Public Private Partnership - PPP), la investigacién conjunta, la fundacién conjunta de institutos, el
intercambio de personal a plazo fijo y el otorgamient o de un semestre para la investigacién son
medidas tipicas de esta categoria. Cuando las posibilidades del sector privado lo permiten, las
donaciones para jornadas cientificas, el aporte a premios cientificos, los aportes para el
establecimiento de colegio s de profesionalesy el apoyo general a proyectos de investigacion suelen
complementar esta forma de cooperacién. Finalmente estd la investigacion por contrato y los

contratos por consultoria.

En el area de la colaboracién en el estudio y perfeccionamiento estan la sociedad publico privada
para el establecimiento de programas de estudio duales y programas con componente s practico s,
la contribucién en el disefio de planes de estudio y el fomento a la oportunidad futura de empleo
para los graduados a través de la creacion conjunta de carreras. También se puede citar a las
actividades honorarias para participar en el consejo de la universidad y agencias de acreditacion.
Adicionalmente , se puede citar la creacién de ciertas ofertas de estudio directament e vincula das a
algunas empresas, la puesta a disposicion de docentes y capacitadores desde las firmas, las
simulaciones de negocios , las excursiones a firmas y la realizacion de talleres. Finalmente, la

4 Konegen -Grenier, Hochschulen und Wirtschaft. Formen der Kooperation und der Finanzierung.
Forschungsberichte aus dem Institut der deutschen Wirtschaft, 2009.
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coparticipacion en centros de desarrollo de la carrera para los profesionales y en los centros de
promocion al emprendimiento es parte importante de esta categoria.

Por ultimo, el  apoyo a estudiantes de pregrado y posgrado puede darse en forma de préstamos o
becas para el estudio. También pertenecen a esta area las practicas de los estudiantes en
empresas y organizaciones del sector privado, los programas de integraciéon de practicantes, los
programas de aprendizaje en acompafamiento al estudio, la elaboracién de trabajos dentro de
empresas y el otorgamiento de premi os a los mejores trabajos de grado.

A partir de lo anteriormente expuesto, es evidente que existe una amplia variedad de formas de
cooperacion con el sector privado, en cada una de las cuales este sector aporta algo y espera
ciertos resultados a cambio. Es tas formas se mueven en las dimensiones de los aportes monetarios
y no monetarios y pueden implicar o no intercambio en e | desempefio.

En la practica , frecuentemente no resulta facil definir claramente estas dimensiones para las
iniciativas  de cooperacién, dado que estas abarcar mas de una dimension en diferentes
proporciones.

3.3 Importancia de los intereses de los actores de la cooperacion

Es necesario tener en cuenta la problematica del establecimiento de relaciones de cooperacion.
Definir términos de cooper  acion y el nivel de participacion de los diferentes intervinientes no
siempre resulta ser una tarea facil.

En relacién con la problemética del establecimiento de relaciones de cooperacion basadas en red, e
establecimiento de relaciones de dependencia mu tua plantea dificultades en cuanto a la definicién
de contratante o cliente, de ejecutor, de promotor, de patrocinador y de beneficiario, pues las
empresas pueden actuar en el &rea académica como las universidades se interesan por incursionar

en actividade s emprendedoras : actores privados producen resultados de investigaciones y personal
a nivel cientifico, mientras que las universidades buscan llevar sus resultados al mercado e incluso

fundar empresas o ser copropietarias de las mismas ®. Lo mismo ocurre  cuando a las universidades
les interesa publicar los resultados de las actividades de investigacion en  cooperacion, mientras
gue a las empresas cooperantes les interesa mantener la confidencialidad de los hallazgos para

protegerlosy explotarlos en el mercad o de modo sostenible, al menos hasta cubrir los costos de la
inversion en la cooperacion y generar rédito  s.

En ese contexto, la definicion de politicas institucionales en cuanto a los derechos de propiedad
intelectual es tan importante como el estableci miento de acuerdos sostenibles y de beneficio
mutuo.

También percepciones y posicionamientos errébneos de ambos sectores pueden representar un

obstaculo. Las universidades no deben entender a  las empresas como simples fuentes de fondos
para financiar las a ctividades universitarias ni las empresas entender a las universidades como
simple infraestructura y mano de obra disponible para sus procesos. La instrumentalizacion de
estas vinculaciones debe dar frutos que favorezcan a ambas partes.

3.3.1 Racionalidad econ 6mica

El éxito econdmico y el aseguramiento de la ventaja competitiva a largo plazo son parte de los
objetivos bésicos que se reflejan en la conducta empresarial. Las diferentes formas de cooperacion
que el sector privado considera estan generalmente suje tas a un principio de racionalidad
econdmica. Comprender las motivaciones del sector privado favorece al disefio de estrategias de
vinculacién y cooperacion provechosas y sostenibles.

SKonegen -Grenier, Op. Cit .
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En el caso de las donaciones, por ejemplo, las empresas podrian buscar | a incursion en el contexto
social para influir positivamente en su imagen frente a sus grupos de interés, lo que a su vez

genera mejor posicionamiento y eventualmente mayores beneficios econémicos.

Mirando mas de cerca, se advierten cuatro perspectivas pa ra este enfoque  ©:

i Perspectiva de aumento de ingresos / Marketing . Busca influir positivamente en el
comportamiento de compra de los clientes.

i Perspectiva del ahorro en costos . Busca, por ejemplo, la reduccion de fluctuacién de
personal y costos de mano de obra a través de un incremento en la lealtad de los
trabajadores , los que a su vez se sienten identificados y estan motivados al trabajar en
una empresa que realiza donaciones con fines académicos y que muestra interés
filantropico

i Perspectiva del ahor ro en impuestos . En los paises donde esta previsto, las empresas
pueden ser exentas de pago de parte de sus impuestos al emplear parte de  sus ganancias
de manera alternativa.

i Perspectiva del aseguramiento de recursos . Se refiere principalmente al empleo d el

conocimiento como componente inmaterial de la ventaja competitiva de la empresa y se

manifiesta, por ejemplo, en la transferencia de conocimiento implicito por medio de

personal o de conocimiento explicito a través de la obtencibn de patentes y de Ila
investigacion conjunta.

Por su parte, las actividades de los patrocinadores se diferencian de las donaciones por la
equivalencia del desempefio y el dinero o recursos contables invertidos en la relacion de
intercambio, lo que denota una clara relacion de nego cios’. La comunicacién intensiva contribuye

grandemente a los resultados de esta forma de cooperacion, en la que el sponsor y el grupo
beneficiario, generalmente trabajadores y estudiantes de las universidades, suelen construir una

estrecha relacion con lo s correspondientes beneficios. En este caso, la igualdad de intereses es
fundamental.

La colaboracion publico -privada se caracteriza por un trabajo conjunto en el que las partes tienen

los mismos derechos 8. Caracteristicas igualmente importantes son la f orma institucionalizada de la
cooperacioén y la planificacién y concepcion a largo plazo. Esto denota la naturaleza de esta forma

de cooperacién que  suele perseguir resultados muy especificos y que ofrecen un alto potencial de
beneficio como, por ejemplo, | a investigacion conjunta. Ademas de los beneficios en materia de
imagen de la empresa, las firmas buscan acceso a resultados recientes de investigaciones que
pueden ser empleados en soluciones y desarrollo de nuevos productos. Aqui adquieren especial

relev ancia las decisiones sobre derechos de propiedad intelectual y explotacion de patentes.

8 Schonfeld | Fundraising bei Unternehmen: Zusammenarbeit von Hochschule und Wirtschaft. Analysen -
Beispiele i Empfehlungen , 2009.
7 Schénfeld, Op. Cit .

8 Baaken, Science Marketing. In: Technologietransfer Netzwerk Hessen [Ed.]: Zukunftsszenarien des Wiss ens-
und Technologietransfers zwischen Hochschule und Wissenschaft , 2007 ; Konegen -Grenier , Op. Cit., Schonfeld,
Op. Cit ..
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4 Resultados

En este capitulo son presentados | os resultados mas importantes del estudio. L a informacién
obtenida se basa en una investigacion empirica de 27 universida des de la region, encuestas a 11
representantes del sector privado, el andlisis cualitativo de talleres con grupos focales y las
experiencias del proyecto PUEDES. Enel Anexo 1l de este documento se provee informaciones mas
detalladas sobre el disefio de la investigacion y los métodos empleados

4.1 Levantamiento de informacion institucional universitaria
4.1.1 Generales de las universidades encuestadas

39% de las universidades consultadas respondieron a los cuestionarios. De las universidades que
ofrecieron respuesta  al cuestionario, algunas reportaron no contar con la informacion suficiente y
otras sefialaron abiertamente no estar interesadas en el estudio. Es de hacer notar que del total de

las universidades publicas que existen en la region (20), 75% de las mismas env 6 la informacion
solicitada. Del gran numero de universidades privadas se solicitd a 50 contestar el cuestionario, de

las cuales 12 enviaron la informacién requerida.

Saltan a la vista las grandes diferencias en lo que toca a la cantidad de estudiantes de las
universidades ; hay pocas universidades con mas de 50.000 estudiantes, mient ras que la mayoria
se sitla co n una cuenta por debajo de los 10 .000 , principalmente las universidades privadas

Por otra parte, de todos los programas ofrecido s por las uni versidades de la muestra , incluyendo
bachellor degree , licenciatura, maestrias y doctorados , cerca al 28% son programas de maestria y
solamente el 1,8% son programas de doctorado, los que son un componente clave para las
actividades de vinculaci 6n mas pro vechosas con el sector privado.

Un dato importante son los 226 centros o institutos de investigacién que estas 27 universidades

poseen, de los cuales 191 son publicos y 35 privados. D e las 245 sedes regionales universitarias ,
114 fueron publicas y 131 priv adas, lo que indica que  en términos relativos, estas Ultimas est arian
geograficamente mas dispersas .

41.2 Infraestructura y facilidades

De los centros o institutos de investigacion que las universidades publicas de la muestra

mantienen, la mayor cantidad estan en las areas de tecnologia, ciencias basicas y ciencias sociales,
en ese orden. En la misma ldgica, la mayoria de los centros o institutos de las universidades
privadas pertenecen a las areas de ciencias basicas, humanisticas, tecnoldgicas y econémicas. L as

universidades publicas mantienen una proporcién marcadamente superior de centros e institutos
de investigacion que las universidades privadas, pues por cada centro o instituto privado hay 2,83
centros o institutos  publicos.

De los centros incluidos en|  a cuenta, el 17% de los publicos y el 19% de los privados cuentan con
servicios editoriales y de publicacién, mientras que 31% de los publicos y 39% de los privados
cuenta con capacidad instalada de telecomunicaciones adecuada.
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Gréfica 2 Centros o Institutos de investigacion en universidades publicas y privadas.

4.1.3 Recursos humanos

Se indagdé acerca del porcentaje de profesionales que ademdas de sus carreras tienen alguna

formacién sobre  gestion de la investigacion y desarrollo. Proporcionalmente, las universidades
privadas cuentan con mas profesionales con nivel de estudios de maestria gue ademas tienen
formaciéon en gestion de la investigacion y desarrollo , mientras las unive rsidades publicas cuentan

conuna mayor cantidad de licenciadosy doctores con este tipo de formacion adicional
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Gréafica 3 Porcen taje de profesores formados en gestién de la i nvestigaciény desarrollo .
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4.1.4  Estado de la gestion de la vinculacién

Los factores dentro de esta categoria son d e primordial importancia para el establecimiento y éxito
de las vinculaciones para la cooperacion con el sector privado. Cerca a 54% de las universidades
afirmé tener definidas politicas explicitas en referencia a la vinculacién con el sector productivo

Llama aun mas la atencion la cuota de 54% que indicaron contar con reglamentacion especifica
para las actividades de vinculacién remunerada s, lo que implicaria la existencia de puestos
formalmente destinados a las actividades de vinculacion, sirviendo de i nterfa z.

Alrededor del 44% de las universidades encuestadas sostuvo tener politicas y mecanismos
definidos para la proteccion de la propiedad intelectual generada por la Universidad.

En cuanto al recojo y empleo de informacion, cerca a 31% de las universid ades afirma haber
realizado un diagné stico reciente acerca de la vinculacion Universidad -sector productivo/empresa
Entretanto, s6lo el 48% respondié acerca del acceso a los resultados de dichos diagnésticos , cerca
alamitad lo hizo de manera afirmativa.

Sin embargo, interpretando la frecuencia con que las universidades monitorean la demanda y
necesidades por parte del sector productivo  se obtiene dos informaciones interesante s:el 12 de las
universidades respondié que no realiza este monito reo nunca o dir ectamente no estu Vvo en

condiciones de responder ( en las graficas NS/NR significa ino sabed o finoPor@apondeod)

parte, 9 afirma ron hacerlo cuando menos una vez por afio.
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Gréfica 4 Frecuencia con que la Universidad monitore a la demanda de servicios del sector
productivo
A manera de control y par  a contrastar informacion, se pregunté sobre la realizacion reciente de un
monitoreo ; el 67% de las universidades de la muestra respondio gue no, mientras que 29% afirmoé
gue se hizo r ecientemente y 4% no tuvo informacién . Estos resultados sugieren que en muchos

casos no existe seguridad ni informacién precisa sobre la practica de monitoreo de la demanda del
sector privado.

Mas del 50% respondid que la practica del intercambio de perso nal entre universidades y empresas
se encuentra entre un nivel bajo y medio, mientras que cerca a un tercio no tuvo ninguna
respuesta , reflejando la falta de informacion
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Esta percepcion de los intercambios se contrasta, o quiza cuestiona, los resultados expresados en
términos del nimero de intercambios realizados. Los datos recogidos muestran que los
intercambios entre empresas y universidades  publi cas han aumentado paulatinamente en los
Gltimos tres afios, mientras que en el caso de las privadas  casi no hubo variacion.
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Gréafica 6 Numero de intercambios de personal entre la Universidad y la empresa
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4.1.4.1 Unidades de interfaz

De las 27 universidades estudiadas s6lo 30% afirmé tener una unidad de interfaz o alguna que

cumple con esas funciones. No obstante, en la mitad de estos casos, es decir, 15% del total, se

puede apreciar que las funciones descritas no son precisamente las de una unidad de interfaz o son
funciones asignadas a otras dependencias para poder realizar ciertos tramites administrativos de

algunas actividades de vinculacion.

En el otro 15% que respondié contar con la unidad, las universidades explicaron con cierto det alle
la estructura, el presupuesto, el personal, las funciones e incluso la orientacion estratégica de sus

unidades de interfaz. En ciertos casos se cuenta con unidades bastante desarrolladas y con
considerables recursos y autoridad.

En contraste, 70% de las universidades afirmé no tener dicha unidad, que su creaciéon es un
proyecto a futuro o simplemente no respondié. Resalta un caso en que se afirmé que una unidad

de interfaz y sus funciones no estan dentro de los planes ni intereses de la institucion. Es to
demuestra que hay marcadas diferencias en interés y grado de desarrollo de la gestion estratégica

de la vinculacioén.

4.1.5 Vinculacién internacional

En cuanto a la vinculacion internacional, 50% de las universidades indicd que actores regionales o
supra regio nales se involucran en el establecimiento de relaciones de cooperacién con empresas ,
entendiendo esta intervenciéon a modo de facilitacién y contacto

Revisando el  origen de las instituciones de educacion, investigacion y desarrollo con las que las
unive rsidades mantienen vinculos, se ve que el porcentaje de instituciones vinculadas que
provienen de paises ajenos a la region centroamericana es mas alto en el caso de las universidades
publicas que en el caso de las privadas. En contraste , los vinculos inst itucionales provenientes de la
region y el propio pais representan un mayor porcentaje para las universidades privadas que para
las publicas .
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Gréfica 7 Origen de las i nstituciones de educacion, investigacion y desarrollo con las que las

universidades mantienen vinculos
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Por otra parte, en lo referente al origen de las empresas con las que las universidades estan
vinculadas, las universidades pulblicas muestran mayor porcentaje de vinculos establecidos con
empresas centroamerica nas y de fuera de la regibn . La siguiente grafica muestra los porcentajes
promedio del origen de las empresas con las que la s universidad es estadn vinculada s.
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Gréfica 8 Origen de las empresas con las que las universidades mant ienen vinculos

Tanto para universidades publicas como privadas, el porcentaje de vinculos de origen
centroamericano e internacional es mayor en el segmento de vinculos institucionales que en el
segmento de vinculos empresariales.

Por otra parte, | os dif erentes idiomas que el personal de las universidades habla pueden jugar un

rol muy importante en la integracion internacional, especialmente con otros continentes. Las
universidades privadas muestran en promedio un mayor porcentaje de personal que habla in glés
(53%) en relacion al porcentaje de las universidades publicas (34%). Estas Ultimas tienen, sin

embargo, una mayor cuota de personal con conocimientos de los idiomas francés y aleméan con una

media de 11% y 8% respectivamente, mientras en las privadas s 6lo 2% habla aleman y 5 % habla
francés.

Si bien el conocimiento de otros idiomas no necesariamente determina mayor vinculacion, éste
representa una importante ventaja para facilitar las actividades de cooperacion con entidades
publicas o privadas  del ext erior y para el uso de recursos cientificos e informacién expresados en
otras lenguas.

Una dirigente empresarial guatemalteca, en su intervencion en la reuniéon de autoridades
académicas y empresarios realizada en Guatemala el 20 de noviembre de 2009, en el marco
del Programa PUED ES, al referirse a las competencias profesionales que la empresa necesita,
expreso:

flos futuros profesionales universitarios no deberian graduarse si no dominan el idioma

ingl ®s é o

11
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4.1.6 Préacticas de la vinculacién

La distribuciéon segun tipo de actividades y servicios que implican vinculacibn muestra que el area
de educacion continua es donde la vinculacion se da con mayor intensidad . Muy por detras siguen
las demas areas. Este hallazgo sugiere que la vocacién de la universidad en la region parece

inclinarse mas por la  funcién de ensefianza -aprendizaje que por las funciones de investigacion y
extension.

Otra actividad

Cooperacién universidaémpresa
Reclutamiento de futuros profesionale
Parques tecnoldgicos e incubador:
Uso de instalaciones universitarie
Venta de bienes y servicic
Transferencia de tecnologi
Investigacion contratade

Consultoria

Servicios técnicos repetitivo

Asesoria y consultori:

Educacién continue

0% 10% 20% 30% 40%

m Privada m Publica Distribucién de las actividades de vinculacién por areas (en porcente

Gréfica 9 Distribucién de las actividades de vinculacién por areas.

Llama la atencién la  relativamente  baja cuota de las actividades de transferencia tecnoldgica y de
investigacion contratada , entre 6 % y 7% para ambos casos . Con el programa piloto PUEDES se ha
tenido importantes experiencias en cuanto a investigacion conjunta y aprovechamiento de sus
resultados para la empresa y el desarrollo sostenible, por ejemplo a través del proyecto
"Carcinofauna de aguas profundas y su uso sostenible en el Pacifico de América Central: una
iniciativa regional".

Este proyecto buscé e laborar una base cient ifica sobre la
fauna de aguas p rofundas en el Pacifico de América Central ‘ 4
para evaluar su potencial pesquero y desarrollar \
recomendaciones para su uso sostenible a nivel regional.
En el mismo, participaron investigadores de la Universidad
de Costa Rica, Universidad de El Salvador y Univ ersidad
Nacional Auténoma de Nicaragua Ledn, asi como las
empresas: Rainbow Jewels, S.A. de Costa Rica, Pesquera

del Sur, S.A. de El Salvador e Internica, S.A. de Nicaragua.

Se realizaron estudios de Tesis con estudiantes de grado y

de posgrado, cuyos lo gros han sido publicados en revistas
cientificas indexadas. El proyecto aportdé recomendaciones
preliminares para la pesca sostenible de la fauna estudiada,
recomendaciones para un nuevo proyecto sobre manejo de

rayas y tiburones con INCOPESCA.

12
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Por otro lado, t ambién es notable la ausencia de la universidad publica y la baja vinculacion de la

privada en el area de par  ques tecnoldgicos e incubacion de empresas. En el caso de la incubacion

de empresas, en los Ultimos afios se ha podido observar mas experiencias sobresalientes en Costa

Rica que en el resto de los paises de la regidon. Una experiencia importante de incubacio n de
empresas se ha tenido en el proyecto piloto PUEDES denomi
Desarroll o de un sistema de i mpresi-n autom8ticoo. El proy
espiritu emprendedor mediante el desarrollo de una idea innov adora que consiste en desarrollar y
comercializar wun autoservicio de impresi-n r8pido, eficaz
En este proyecto participaron estudiantes de administracién de empresas y de ingenieria industrial

de la Universidad de Costa Rica y la empresa PARQUETEC, la incubadora de empresas

costarricense. Se logrd la constitucion y organizaciéon de la empresa; se hizo la investigacion

t ®cnica para el desarroll o del isoftwaredo requerido; el
principi os del 2010.

En el mi smo 8mbito, otra experiencia tenida en PUEDES corr
Emprendedor en Nicaraguao. Este proyecto buscaénalosgener ar
estudiantes de las universidades de Nicaragua para el mej oramiento del nivel de vida y desarrollo

econdémico; participaron las cuatro (4) universidades publicas y la Camara de Industria de

Nicaragua. Entre las universidades participantes s e elabor6 y consensu6 el curriculo con su plan

tematico para las carreras s eleccionadas, se sensibilizé a mas de 1000 estudiantes sobre el valor
del emprendedurismo, se capacitd a 48 docentes en la meto  dologia para la elaboracion de planes
de negocios y se entren6 a 150 estudiantes en elaboracion de planes de negocios, de donde
muchos planes de negocios surgieron. Por Ultimo, se ha gestionado con éxito el financiamiento a
varias empresas recién incubadas.

En cuanto al reclutamiento de futuros profesionales, las universidades publicas realizan esta
actividad de vinculaciéon con mayo r frecuencia que las privadas, mientras en areas como la venta
de bienes y servicios, la asesoria y consultoria y la investigacion por contrato ambos tipos de
universidad estan mas bien parejos a niveles relativamente bajos.

En cuanto al ndmero de proyecto s que implicaron cooperacién para la investigacion y desarrollo

con empresas durante los Ultimos 3 afios, las universidades publicas experimentaron un
crecimiento mas grande que las privadas. S in embargo, la cantidad de proyectos de cooperacion
sostenidos p or las universidades privadas sigue siendo mayor que la de proyectos de las

universidades estatales de la muestra.
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Gréafica 10 Numero de proyectos de cooperacion para investigacién y desarrollo entre empresas y
universidades realizados en los dltimos tres afios.
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4,1.6.1 Demanda de servicios

Se ha interrogado a las universida des sobre la distribucion de la demanda de sus servicios segun la
fuente de la misma. Segun los datos proporcionados por las universidades publicas, son las mismas
instituciones publicas los principales demandantes de servicios , seguidas por las empresas

privadas , las ONGs, las personas fisicas y las organizaciones internacionales

La siguiente grafica  contrasta los diferentes porcentajes que las universidades publicas vy privadas
atribuyen a cada tipo de fuente de demanda.

40% - 36% 36%
35% -
30% -
Q
< 25% 17200 21% 20%
§ 20% - 18%
DO_ 15% T 0, 110 Q0L
10% i 0 o770
5% - 0 1% 1% m Pablica
0% T T T T T T 1 . Prlvada
2 P > G ] & &
\\\’bb &0\\0 é\o(\ O$(') . \'(_)\(a ) sbb oaé
Q¢ \ & A\ BN
P & & N &
& O X [¢) N
Q I~ & & N
& S & ® S
< & O >
N\ £ &
2 S
&
>
o®
Fuente de la demanda de servicios a las universidac

Gréfica 11 Origen de la demanda de servicios.

En contraste, son las empresas privadas las que constituyen la mayor demanda de servicios para
las universidades privadas. Les siguen las instituciones publicas, las personas fisicas y las ONGs, en
ese orden de importancia.

Dentro de la demanda generada por la empresa privada, los sectores que mas demandan los
servicios de las universidades publicas son e | agropecuario, el educ ativo, el alimentario, el quimico
y el de salud. La siguiente grafica muestra los promedios de los  porcentajes que las universidades

publicas y privadas  atribuyen a los diferentes sectores privados.
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Salud
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Gréfica 12 Origen de ladema nda generada por la empresa privada segin sectores.

En el caso de las universidades privadas, estas encuentran su mayor demanda en los sectores de la
agropecuaria, la educacion, la informatica el comercio, la salud vy el turismo en ese orden de
importancia

Las empresas con las que las universidades encuestadas mantienen actividades de vinculacién

fueron también clasificadas de acuerdo a su tamafio, indicado por el nimero de sus empleados.

Cerca a 40% de las firmas tienen menos de 15 empleados, 34% entre 16 y 100 trabajadores,
mientras 26% tiene mas de 101 empleados. Las universidades no tuvieron informacion sobre 9%
de las empresas con las que se vinculan. Aun teniendo en cuenta que los diferentes paises tienen
diferentes formas de clasificacion de micro, pequefias y medianas empresas , queda claro que la
mayor parte de  los vinculos se mantienen con micro empresasy  PyMES.

Se debe mencionar que en el marco de PUEDES, se ejecutaron proyectos con MIPYMES en
Guatemala, Honduras y Nicaragua. En Guatemala se realiz 0 el proyecto " Vinculacion academia -
agricultores para la produccion sostenible de Pifion ( Jatropha curcas ) con fines bioenergéticos en el
munici pio de Nueva Concepci - n, Escuintl a, Guatemal ao. Se
investigacion y extension participativa, para el cultivo de Jat ropha con fines Bioenergéticos y de
desarrollo rural. Participaron profesores y estudiantes de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en interacciébn con los pequefios agricultores y

autori dades municipales del lugar. Cinco productores locales en sus propios terrenos, se
involucraron directamente en el estudio agrondémico de la Jatropha, en lo que respecta a
propagacion, fertilizacion, manejo de malezas, plagas y enfermedades. Se realizaron
capacitaciones sobre sistemas asociados de produccion agricola, participando productores con
experiencia, estudiantes y profesores. Se construyeron dos viveros como agronegocios sostenibles,

para propagacion de Jatropha y de otros cultivos alimenticios con capacidad para propagar 10,000
plantulas cada uno en forma escalonada y continua durante el afio.

El proyecto APotencializaci -n de pequefas empresas procesa
el muni ci pio de Catacamas, Ol an c h @,poteRcmmpaquefiassepresas f ue or i en
procesadoras de productos agroindustriales en este municipio, a fin de mejorar los niveles

competitivos y el nivel de ingresos de los empresarios, propiciando la actitud empresarial de los

estudiantes involucrados. En el proye cto participaron estudiantes y profesores de la Universidad

Nacional de Agricultura de Honduras y pequefias empresas procesadoras de productos

agroindustriales del municipio de Catacamas. Con el proyecto se logro la tecnificacién de procesos
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productivos de las pequefias empresas participantes, legalizacion de las microempresas y sus
productos (registros sanitarios y de marcas), incremento del espiritu emprendedor entre los
estudiantes participantes, dando como resultado la creacion de nuevas empresas.

Elproyect o fAFortalecimiento de | as capacidades empresariales
en |l a ciudad de Estel 2, Ni caraguabo, tuvo como objetivo da
identificados en diagnosticos empresariales realizados por la universidad y la camara de comercio

en Esteli. En el mismo participaron estudiantes y profesores de la Universidad Nacional Auténoma

de Nicaragua i Managua con sede en Esteli, la Camara de Comercio de Esteli, sus empresas afiliadas

y la Alcaldia Municipal.

Con la part icipacion de 12 profesores, 26 estudiantes y nueve
empresarios se desarrollaron varios productos en beneficio de

las empresas participantes. Productos tales como: sistemas
informéaticos para contabilidad, control de inventarios y
facturacion, manuales de o rganizacion y funciones, paginas
web, sistemas automatizados de informacion gerencial,
sistemas automatizados de control de cartera, entre otros.

Acé es importante sefialar que las diferentes formas de cooperacion entre universidad y sector
privado expuestas en el capitulo anterior varian considerablemente de acuerdo al tipo, tamafio,

poder econémico e intereses de las empresas , pues en cada caso s e dan diferentes combinaciones
de necesidades, motivaciones y objetivos

4.1.7  Areas consideradas de mayor potencial

Las areas consideradas con mayor potencial para la vinculacion  de la universidad con el sector
privado fueron la tecnolégica, la social, la econémicay la de salud, en ese orden. Esta valoracion es

importante si se promueve en la regién la tendencia a crear empresas de base tecnoldgica que
impriman a la produccion primaria (usualmente de origen agropecuario) mayor valor agregado
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Gréfica 13 Area consideradas de mayor potencial.

El area humanistica es considerada principalmente como un area de potencial medio tendiendo a
bajo, mientras que las percepciones del potencial del area de salud estan mas bien dispersas.

Salta a la vista el bajo potencial que las universidades en general han reconocido en el area de
ciencias basicas, sobre todo si se considera que la investigacién basica es clave para la innovacion
tecnologica.

Valiosa informacién cualitativa pr oporcionada por la Universidad de Leipzig revela un hecho
interesante registrado en varios cursos sobre innovacion orientada al mercado y sobre elaboracion

y evaluacion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion realizado s en El Salvador. En
los cursos se contd con amplia participacion de personal de 17 universidades e institutos. De los
proyectos realizados por los grupos compuestos por representantes de instituciones educativas,

gran parte fueron proyectos orientados a desarrollo institucional u organizacional, desarrollo social

o cultural y otros campos ajenos a los sectores econdmicos orientados a la produccion de bienes y
servicios. Est e hecho revela la limitada vocacion de las universidades para involucrarse con el
sector productivo Yy sus d iferentes oportunidades y necesidades.

4.1.8 Gestién de recursos
Las condiciones de la gestién de recursos son importantes no sélo por el volumen, origen y destino

de los mismos, sino también por la forma en que se los administra; las diferentes formas
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adminis trativas implican diferentes niveles de burocracia y los consiguientes requerimientos de
tiempo.

Lamentablemente, gran parte de las universidades no pudo o ha preferido no entregar la
informacioén solicitada para el estudio de las variables relacionadas a los recursos financieros que
son relevantes para las actividades de vinculacion

No obstante, las universidades que si respondieron estas preguntas dejan ver que a Irededor de
84% gestiona estos recursos directamente através de la misma universidad, mient ras que 10% lo
hace a través de fundaciones y 5% afirma hacerlo de algin otro modo.

En cuanto a | destino de los recursos, 50% los destina a la misma universidad, cerca a 38% en

unidades o centros ejecutores de servicios y 12% respondié  destinar los fondos con otros fines
diferentes .

Alguna informacién sobre a las donaciones recibidas del sector privado pudo ser rescatada . Hay
que enfatizar que los tipo s de vinculacién relativos a donaciones para becas e infraestructura son
Unicamente algunas de las formas e xistentes y no precisamente las mas fructifera s en términos de
beneficios a largo plazo o de sinergias logradas en base a la combinacion de capacidades y
competencias de las diferentes organizaciones involucradas. Por otra parte, la investigacion s i

promet e mayores beneficios a largo plazo, aunque supone también un mayor compromiso y grado
de cooperacion
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Gréfica 14 Numero de donaciones del sector privado a las universidad es publicasy privadas entre
2006 y 2008.
419 Impactosy  bene ficios observados por las universidades
Las universidades han  sefialado que entre los impactos mas importantes de sus actividades de
vinculacion cuentan la mejora de procesos productivos y la utilizacion de implementos para el
control de la calidad en los p roductos de algunas empresas. La certificaciébn de plantas

procesadoras, investigacion para la cria de animales, la creacion de instancias de desarrollo y el
fomento al emprendimiento en las universidades han sido muy poco frecuentes entre las
respuestas. E | perfeccionamiento de sistemas y funciones en empresas también ha sido
mencionado, asi como  la implementacion de instrumentos virtuales de comunicacion.

Muchos proyectos puntuales han sido mencionados como impactos positivos, sin embargo, entre
las respu estas no se ha encontrado informacién sobre  impactos mas amplios en el sector privado
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